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> Sociétés

Meédiateurs professionnels,
un meétier reconnu

La résolution des conflits dans |'entreprise ne doit pas nécessairement passer
par la case tribunal. Neutres et indépendants, les médiateurs professionnels
dénouent les situations rapidement et a moindre coat

es différends entre collégues, associés,

managers et collaborateurs peuvent

rejaillir sur I'ambilance de travail, im-

pacter la performance des équipes et
entraver la bonne marche de I'entreprise.
Pour éviter une procédure en justice longue
et coiiteuse, le recours 3 un médiateur profes-
sionne! se révéle judicieux. Tiers de confiance
indépendant et impartial, il agit en toute
confidentialité et peut résoudre des pro-
blémes qui semblent inextricables en
quelques rendez-vous.
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= Nous intervenons pour pnafier les relations
entre les personnes ou pour résoudre le mal-
étre d'un individu, explique Murielle Krief,
médiatrice professionnelle basée & Nice, Dans
'entreprise, le médiateur peut régler une crise
salariale grice a la restauration du dialogue et
d'un climat de confiance afin d’€viter les
Prud'hommes. Cela peul concerner aussi bien
un conflit interne, qu'un litige avec un fournis-
seur ou un client. Son intervention permet aus-
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médiation. La personne mandataire est en-
suite regue en entretien individuel pour signi-

si de prévenir les risques sociaux profe

nels pour empécher les suicides en enlreprise
par exemple. Des salariés en crise coiitent
énormément aux patrons, par leur absen-
téisme. Trouver un accord amiable est  la fois
un gain de temps, d'argent et de santé morale».

La confidentialité de

Le processus de médiation se déroule en
plusieurs phases. Il comprend un entretien
préalable pour expliquer le principe de la

fier son probi# toujours de facon confi-
dentielle, et signe une lettre de mission pour
mandater le médiateur. Celui-ci rencontre ia
partie adverse et effectue le méme travall afin
de restaurer le dialogue. Les deux parties
sont enfin réunies pour trouver une solution
amiable. «Une seule réunion entre les diffé-
rents intervenants peut suffire, poursuit
Murielle Krief. Chacun est amené & exprimer
son élat Emotionnel et & sortir lui-méme du
désaccord. Cela permet aux personnes de se

réapproprier leur histoire, d'élre acteur de la
résolution du conflit et de ne pas subir une
décision du tribunal. (a ne fait que des heu-
reux ! Les magistrats eux-mémes apprécient
celte solution qui désengorge les tribunaux ».
Titulaires du certificat d'aptitude a la
profession de médiateur, les médiateurs
professionnels sont exclusivement
membres de la Chambre professionnelie de
la médiation et de la négociation. Il en
existe quatorze en région Paca, répertoriés
sur le site www.cpmn.info.

* Rozenn Gourvennec / SOPRESS
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> Services

Travaux d’extension du
réseau des eaux usées

Le marché de maitrise d’eeuvre pour
les travaux d'extension du réseau des
eaux usées, quartiers des Pinades,
Pins parasols, Valettes et Barnafe sur
la commune du Muy a été attribué
2 I'entreprise locale ALIZE ENVIRON-
NEMENT, pour un montant de 21951
euros HT. La tranche ferme a été
conclue pour un forfait provisoire de
rémunération de 17073 euros HT et la
tranche conditionnelle pour un forfalt
provisoire de 4878 euros HT. Le mar-
ché a été passé en procédure adaptée.

Création de sanitaires

au Fort de la Dréte

La société GASTAUD, basée A Saint-
André-de-la-Roche, a été choisie par le
Conseil général des Alpes-Maritimes
pour I'aménagement intérleur des sa-
nitaires du Fort de la Dréte 2 la Trinité.
Le montant de ce marché passé en
procédure ouverte est de 17 904 euros
HT. La partie plomberie est réservée A
BC ENERGIE, de Saint-Laurent-du-Var,
pour une valeur totale finale de
8178 euros HT.

> Fournitures

Circulation routiére

Pour mesurer le flux de circulation sur
les routes départementales, le Conseil
général du Var a fait appel 3 deux en-
treprises. STERELA, basée 2 Pins-Jus-
taret (31) est chargée de la mainte-
nance des sites et appareils de mesure
de trafic et de la fourniture de maté-
riels et acc pour cc

pour une valeur totale de 66128,90en-
ros. ECO-COMPTEUR, de Lannion (22),
s’ pera de la des
sites et apparells de mesure de trafic
sur pistes cyclables, pour 22697 euros.
Ce marché a été passé en procédure
ouverte et est renouvelable trois fols
jusqu'au 31 décembre 2017.
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MAN Camions & Bus SAS

revient en force dans les Alpes Maritimes.

selon les fard: és par le

MAN qui entend revenir en force sur la zone. La
commande de 10 TGX des Transports Millo Rit
figure d et de la
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ment, de contrat de il

Car pour MAN comme pour les Transports MILLO,
bilen accc

ses clients lors de changement

condulte ‘momlquo MAN ProfiDrive, d'Informa-

investie auprés des établissements locaux.

Fortement implanté en Alpes Maritimes et dans ie
Var, les Transports Millo est dans le monde du
transport routier : "un grand chez les petits et un
petit chez les grands®. Entreprise fondée en 1990
avec prés de 100 cartes grises, ils sont un acteur
majeur en région Provence-Alpes-Céte-D'azur en
qualité de partenaires des man:hands de
matériaux du bati des TP, des

de laggloméré et de préfabrlcaﬁon

commande de 10 TGX 18480 euro 6
remise de cids s'est off lo 13
dernter sur le site de Carros.

MAN intensifie sa présence en Alpes Maritimes
avec deux établissements de Carros (Nice Azur V1)
et de Pégomas (STVI) sous la direction de
Jean-Marc Brun, réparateur agrée, Ainsl, c’est une
nouvelle dynamique qui se met en place dans le
département avec a [a fois un trés bon maillage
d'Est en Ouest et surtout une approche commune
en matiére d'accompagnement client

béton. MAN Camions & Bus est un partenaire
historigue des Transports Millo qui a construit son
développement depuis 24 ans en misant sur des
Hommes et des Femmes investis et du matériel
fiable d'oit une attention particuliére portée aux
£4quipes aprés-vente MAN et au choix de véhicules
de plus en plus efficients.

Le savoir-faire technologique de la société MAN,

tiqua MAN d tout comme
'engagement guotidien de ses équipes de vente et
aprés-vente en font un vral partenaire des
“Transports Millo. Une coliaboration qui se concré~
tise par cette commande de 10 matériels afin de

majeur est essentiel pour garder un temps
d'avance !

Ensemble avec MAN, nous exprimons notre
capacité & améliorer dans ie transport, le viable, ie
vivabile et 'dquitable. C'est notre défi du 2léme

aux tes de du

parc de |'entreprise.

« Parce que la législation devient de plus en pius
complexe, surtout en matiére environnementale,
parce qu'en tant que Chef d'entreprise je connats
les difficultés auxquelles nous sommes tous
confrontés, et parce que les Transports MILLO se
doivent d'offrir 4 ses clients des prestations de
transports et de services de qualité, 'al chaist, dans
un soucis d'efficacité et de rentabilité, de renouve-
ler mon parc avec MAN constructeur qui bénéficie
d'une de iste et d'un
réseau investi ou régne aujourd’hul une véritable
dynamique en matidre de réactivité et d'écoute
client.

sitcle» explique Pierre Millo, Gérant des
ts Millo.

NICE AZUR VI (ZI Carros)
Tél. 04 97 10 24 50
STVI (Pégomas) - 04 93 93 26 22
www.man.fr




